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Ahoj. MAm malo mista. Proto k véci. Tohle je nase vyro¢ni zprava za
rok 2019. Jaky byl? Naroc¢ny, skvély, inspirativni, jiny, novy, plny zazitk
a cilt, které jsme tentokrat schovali pod pismena abecedy. Vyro¢ni
zpravu jsme totiz napsali jako slovnik, protoze Elpida vyrostla tak,
Ze za svych témér dospélych 17 let existence dokaze svou €innosti
obsadit kazdé pismeno abecedy. Pfeji vam pfijemné hledani pismen
a budu rad, kdyz s nami v budoucnu pfipiSete dalsi hesla.
Vas Jifi Hrabé, reditel




Botanicula. Mala komunitni zahrada, kterou spoleénymi silami oteviela
pobocka Elpidy a Nadaéni fond Agora 7 v prazskych HoleSovicich.
Zahradu, ktera vznikla u PFistavu 7, kulturniho a vzdélavaciho centra pro
seniory, tvofi 11 vyvySenych zahond, které jsou k drobnému zahradniceni
k dispozici nejen aktivnim seniortim, ale véem zajemciim, kterym ruce
zaborené v hliné délaji stejnou radost jako jejim zakladatelim. Soucasti
Botaniculy je odpocinkova z6na s hernim prostorem na pétanque.




Centrum Elpida je vzdélavaci a kulturni centrum pro seniory. Za 17 let
existence tohoto projektu proslo nasimi kurzy na 40 tisic senior(. Pro
prazské seniory jsme dulezitym bodem na jejich mapé neformalniho

ewe v s

programovou nabidku poskytujeme na dvou mistech v Praze.
Nedilnou souéasti se stalo Komunitni centrum Elpida, které diky
podpofe z operaéniho programu Praha - pél riistu umoznilo
poskytovat kulturné-komunitni aktivity seniorim zdarma.







Cisla. Jsou duleZita a v Elpidé je mame radi. Ukazuii totiz, jaky ma nase
¢innost dosah. Na Linku seniorii v roce 2019 zavolalo 25 076 seniorti

a lidi o seniory pecujicich. Centrum Elpida navstivilo 1742 lidi, ktefi
absolvovali 35 085 hodin. Casopis Vital vy3el 4x a preéetlo jej na

sto tisic ¢tenart v kulturnich centrech, pecovatelskych zafizenich

i u sebe doma. Nasich vice nez 200 pletarek z celé Ceské republiky
napletlo 15 tisic parti ponoZek, které jsme prodavali pfes nas e-shop,

v obchodech, ale i firmam jako darek pro jejich zaméstnance ¢i firemni
zakazniky. Festival Old's Cool se konal v Praze a Bratislavé, navstivilo

iej pres 7 tisic lidi. Pévecky sbor Elpida vystoupil na 13 akcich.

12 ——13




Dlouhodobé opakované volajici a prace s nimi, to je oblast metodiky
telefonické krizové intervence, které tym Linky seniorti dlouhodobé
vénuije zvlastni pozornost. Kdo jsou dlouhodobé opakované volaijici?

To jsou lidé, ktefi z nejriiznéjSich diivod( potrebuji podporu okoli a pro
které je sluzba linky dlvéry jednim z opérnych pilifl, jez jim umoZiuji
fungovat v jejich pfirozeném prostredi. Pozice dlouhodobé opakované
volajicich je nezavidénihodna. Volajici ¢asto nepfinaSeji zadné jasné
ohrani¢ené téma, Zaddnou prekazku nebo néco jiného hmatatelného, co
je mozné prekonat anebo alespon preckat. Navzdory tomu jsou velmi
naléhavi. Kontakt na linkach krizové pomoci s témito klienty neni vétSinou
kontaktem o dramatickych zménach v jejich Zivoté. Castéiji je to hovor
o posilovani schopnosti zvladnout aktualni situaci i sdileni dlouhodobé
neutéSené situace a vyrovnavani se s ni.
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Dékujeme - ano, nezaéina to na d, ale tak nam to snad odpustite.
Dékovat se ma a musi. A my rozhodné mame komu.

Statnim institucim: MPSV CR, Magistrat hl. m. Prahy, Méstska
¢ast Praha 4 a Méstska &ast Praha 10, MZV CR, Narodni
ustav duSevniho zdravi, Evropska Unie - operacni program
Praha - pél ristu, Ceska televize, Cesky rozhlas.

Nadacim a nadaénim fondtm: NF Avast, Nadace 02, Vybor
dobré viile - Nadace Olgy Havlové, NF Seeding Knowledge,
Nadace CEZ, NF Agora, DSA Prague, NF Tesco, NF Allianz.

Firemnim partnerim: KPMG, CZC.cz, Bayer, Arval CZ, CRESTYL real estate,
Nationale-Nederlanden, SEND predplatné, Knihy Dobrovsky, Accace,
Dirkom, Zeppelin CZ, CSL Behring, Sofa consulting, Charity Art Products,
Unit and Sofa, dm drogerie markt, Ernst & Young, Lundbeck CR.

Soukromym darctim: Karel Janecek, Franziska Diana Sternbergova, Vojtéch
Jesatko, Ceské centrum fundraisingu.
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Elpida. To jsme my. Slovo je z feétiny a znamena nadéji. Jméno, pod
kterym uz od roku 2002 pomahame senioriim zlistat samoziejmou,
respektovanou a sebevédomou souéasti spole¢nosti.
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Existencialni tivahy, ztrata smyslu Zivota a hledani smyslu aktualni
narocné Zivotni situace, sebevrazedné myslenky €i volani o pomoc béhem
zapocatého sebevrazedného pokusu. To je kategorie hovori Linky seniori,
ktera vzdy potfebuje pracovnika celého. Pro zvladnuti téchto hovort
pracovnik vyuziva nejen své profesni dovednosti, ale nabizi i ¢ast sebe
sama, nejcennéjSi byva plna pfitomnost, naladéni se na klienta. Svét kolem
na chvili prestava existovat, pracovnik se trochu stavi i mimo svou vlastni
Zivotni realitu - ted' neni duleZité, jakou on ma zkuSenost s tim, co klient
fesi. Ted' je tu pro toho druhého, kdo vol4, a spolu museji najit ten kousek
skladacky, ktery volajicimu chybi, potézkat vSechna rozhodnuti. Znovu
urcit, co je to, za co se musi bojovat, a jak. Jsou to hovory, kdy se spolu
pracovnik a volajici dotykaji podstaty lidstvi. A pro kazdy takovy hovor

s dobrym koncem stoiji za to linkafit. V priibéhu roku 2019 probéhlo na
Lince seniorti nejméné 630 takovych bytostnych setkani. Pravdépodobné
jich bylo vic, ne vSechna se vejdou do evidovanych statistickych kolonek.
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Fake news - IZzivé zpravy tu byly vzdycky, ale jako lavina se na nas
zacaly valit az v poslednich nékolika letech. Pres internet. A zejména

na seniory. Pfeposilané maily s nejasnym zdrojem chodi do jejich
mailovych schranek neustale. V Elpidé jsme proto i v roce 2019
pokra&ovali v projektu Zivot v dobé& informaéni, vydali jsme specialni
¢islo ¢asopisu Vital o dezinformacich a zaéali pfipravovat kampan
Neriskuj s Janem Rosakem, kterou jsme ve spolupraci s Nadaci 02

a portalem Seznam spustili v roce 2020. Cilem téchto nasich aktivit
neni senioriim fikat, co je pravda a co lez, ale vybavit je jednoduchymi
nastroji, podle kterych sami poznaiji, kdyz se je nékdo snazi manipulovat.
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Gramotnost. Seniofi diky ndm zlstavaji uprostfed spoleé¢enského déni

a drzi krok v rychlé informaéni spole¢nosti. Védi, jak si vyhledat novinky

v ob¢anském zakoniku a jak se branit proti Smejdiim. Ovladaiji chytré
telefony, uméji telefonovat pres Skype ¢&i upravovat digitalni fotografie.
Dovedou asertivhé komunikovat s Iékafem, neboiji se kriticky myslet

a védi, jak se vyznat v medialni houstiné informaci a nepropadnout skepsi.
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Hovorti bylo v roce 2019 na Lince seniorti 7199, a tvofily tak témér
tretinu ze vSech 25 076 kontaktid. Hovor trva nejéastéji 20-25 minut,
obsahuje navazani kontaktu s volajicim, informaci o moZnostech sluzby,
oSetfeni volajiciho, praci s emocemi, stabilizaci klienta, mapovani zakazky,
hledani a ozivovani pfirozenych zdroja klienta, podporu a ocenéni,
poskytnuti informaci a kontakt( na dalsi zdroje pomoci, plan postupu
feSeni situace, reflexi probéhlého hovoru a hodnoceni splnéni zakazky,
louéeni. Pracovnici Linky senior(i mivaji nékdy hovory kratsi, néktera
témata a Zivotni pfibéhy potrebuiji i hodinovy prostor. Hovor vzdy trva
tak dlouho, kolik je potfeba. | proto se Linka seniorli nemtiZze ,honit za
gisly”, protoZe za kazdym z t&ch 25 076 kontaktd je jedineény &lovék.
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Homogenizace seniorti je staly problém ¢eské spole¢nosti. Zapomina se,
Ze stafi je velmi diferencované. Starobni diichodce mize byt napfiklad
Zena ve véku 57 nebo 107 let, coz je vékovy rozdil 50 let. Ne vSichni stafi
lezi v LDN nebo jsou odkazani na pomoc socialnich sluzeb. Stafi lidé také
vedou prosperujici firmy nebo se vénuiji své profesi do pozdniho véku.

32 ——33







Chatové poradenstvi - vyzva Linky seniorti do roku 2020, na kterou
se cely tym v zavéru roku 2019 dikladné pfipravoval. Vedle hledani
optimalniho technického zajiSténi poskytovani sluzby cely tym také
sbiral potfebné dovednosti - nejvice jich pak pracovnici nacerpali
na vikendovém vycviku v Fijnu 2019. Ukazalo se, ze poskytovani
chatového poradenstvi ma hodné spole¢ného s telefonickym
poradenstvim i e-mailovou poradnou, ale zaroven to neni ani jedno,
ani druhé. Jaké to doopravdy bude, uvidime v roce 2020.
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IT kurzy. Pokroky seniorti v oblasti po¢itacové gramotnosti

vyrazné ovliviiuji kvalitu jejich Zivota, zlepSuji vyhlidky na udrzeni
samostatnosti a nezavislosti na pomoci zvenc¢i. Centrum Elpida
realizuje pocitacové kurzy témér od zacatku existence, konkrétné
od roku 2003. Soustavné se méni jejich pozadavky. V za¢atcich jsme
ucili seniory drzet mys, psat na klavesnici, vyhledavat v jizdnich
fadech. Dnes je u¢ime pouzivat dotykova zafizeni, natacet videa,
stahovat aplikace, ale také je upozoriiujeme na nastrahy ve
virtualnim prostoru a uéime je bezpeénému chovani na internetu.
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Jen jsme §li kolem. Tak se jmenuije kniha 15 vybranych rozhovort

z ¢asopisu Vital. Je to prirez toho nejlepsiho, co na strankach ¢asopisu,
ktery spojuje generace, vyslo od roku 2007. S nadpadem vydat nase
rozhovory knizné priSla v 1été 2019 redaktorka Albatrosu Markéta Bidlasova.
Hned jsme na tom zacali pracovat. Vysledkem je dvousetstrankova kniha,
na jejichz strankach se potkate tfeba s Daisy Mrazkovou, ArnoStem
Lustigem, Josefem Kouteckym, Agniezskou Holland a mnoha dal§imi.

Je to vzkaz v lahvi pro budouci generace, svédectvi o hluboké podstaté
lidstvi a vili po svobodé, ktera formovala generace 20. stoleti.
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Konference. Diference a opakovani aneb Krize v kontextu méniciho

se svéta, tedy odborna konference nad tématem prace s dlouhodobé
opakované volajicimi klienty, kterou poradala dne 16. 5. Linka seniort.
Druhy roénik odborné konference pro pracovniky krizovych sluzeb

se konal za podpory MHMP a MPSV, pod zastitou pani ministryné

MPSYV Dipl.-Pol. Jany Mala¢ové, MSc. a zii¢astnilo se 90 pracovnik

z 23 pracovist. Zakladni ramec p¥istupu k dlouhodobé opakované volajicim,
véetné jeho etickych dilemat, byl podroben analyze v ramci diskusniho
panelu s nazvem ,Ma klient pravo se neménit?”, odkazujiciho na ne vidy
védomy rozpor v pristupu pracovnikl k dlouhodobé opakované volajicim.
V ramci metodickych workshopii byla pfedstavena a diskutovana vybrana
témata metodiky: Jak navazat dobry kontakt s klientem v tiZivé situaci,
kde je potencial zmény velmi maly; Zpisob komunikace s klienty, ktefi
maiji obtiZze v navazani kontaktu - vyuziti technik preterapie; Schémata

a predsudky pfi praci s dlouhodobé opakované volajicimi. V dalSich

Sesti workshopech byl otevien prostor pro sdileni a vyménu zkuSenosti

a prikladi dobré praxe z rtiznych ahli telefonické krizové intervence.
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Klient. Nas typicky klient vzdélavaciho centra ma zaplnény diar
aktivitami, mezi lekcemi angliétiny, pfednaskami a cvi¢enim stézi hleda
Cas na hlidani svych vnoucat, navic hodné cestuije. NaSi klienti jsou
lidé ve véku 55+ v podstaté z celé Ceské republiky, i kdyZ vzhledem

k naSemu umisténi v Praze je drtiva vétSina z hlavniho mésta

a jeho okoli. Jsou to lidé aktivni, energicti a pIni zajmu o zkvalitnéni
svého Zivota, svého okoli, ale také o vyvoj celé planety. Jsou Gzasni
studenti. V kurzu jsou proto, Ze se opravdu chtéji néco nového nauéit
a vétSinou védi, prfesné, co. Jsou snazivi, pilni a velkou vyhodou pro
lektora je, Ze nové znalosti stavéji na jiz ziskanych zkuSenostech.
Nejsou nepopsanou tabuli. A pro lektora jako ¢lovéka je obohacuijici
setkavat se s lidmi, ktefi jsou plni Zivotnich zkuSenosti a moudrosti.
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Linka seniori, dobry den. Tak se hlasi pracovnici nasi Linky senior
800 200 007, kdyz zvednou telefonni sluchatko. Délaji to tak uz

18 let a délaji to skvéle. Jsou tady totiz vzdy, kdyz seniofi Ci lidé

0 seniory pecujici potfebuji pomoc a nemaiji se na koho obratit.
Jsme tu pro né. Kazdy den od 8 do 20 hodin, zdarma, at uz volaiji

z telefonniho automatu, mobilniho telefonu, ¢i pevné linky.
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Lektori. Lidé jsou zakladem kazdého GspéSného tymu. V Elpidé
isme pysni na to, ze mame skvélé lektory. Bez nich by se
neobesSel zddny kurz ani prednaska. VSem - a je jich vice nez
sto - moc dékujeme za jejich obétavost a nasazeni!
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MI&eni, mozna nékdy zdanlivé ,plonkovy” kontakt s Linkou senior.

Pro volajiciho mtiZe ale znamenat dileZité vtefiny rozhodovani, zda se

se svym pfib&hem svéfFit ted, nebo jindy. Proto je i ,prace s mléenim”
velmi dilezitou slozkou telefonické krizové intervence. Znamena byt
volajicimu k dispozici, nabidnout prostor a svou vlidnou pfitomnost,

a pfitom ticho ve sluchatku nezahltit privalem slov, netlacit pfilis,
volajiciho nepolekat. Ticha musi byt tak akorat, priliS velké ticho jde

totiz pretnout slovy jen tézko. Nékdy se miceni objevuije i uprostred
hovoru, nejcastéji kdyz slova pfestanou byt potieba, kdyZ obé strany védi.
Nékdy je dlevné, jindy uklidfujici a pFijemné spolu chvili jen tak micet.
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Magazin OLD’S COOL. Old’s Cool mapuije pét let spoluprace Elpidy

s fotografkou Bet Orten a novinarkou a stylistkou Veronikou Ruppert.

Je katalogem vSech kampani probéhlych v uplynulych péti letech v ramci
projektu Old’s Cool, které se v podobé velkoformatovych fotografii objevily
na prazské Naplavce, ale také na vystavach v Bratislavé a Olomouci.
VSechny fotokampané maiji jedno spolec¢né - v roli modeli a modelek
necekejte mladické vily. Hvézdami obrazu jsou seniofi a seniorky.
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Mezigeneracni. RozSifujici se mezigeneracni propast je realita dana
zrychlujicim se Zivotnim tempem spolecnosti a technologickymi zménami.
Nasi odpovédi jsou projekty a programy vedouci k podpore prirozené
mezigeneraéni spoluprace napfi¢ spole¢nosti a vzdélavani seniora.
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Nasili na seniorech. Kazdy den zavola na Linku seniorli nejméné jedna
seniorka nebo jeden senior, ktefi jsou ob&tmi domaciho nasili. Jen za
prvnich Sest mésicli roku 2019 se jich na pracovniky linky obratilo 207.
To je pFitom jen o par pfipadli méné, nez tomu bylo za cely predesly
rok. Ze se jedna o vzristaijici trend, to dokazuiji i &isla Policie CR. V&asna
pomoc je velmi dilezita, navic v pfipadé seniorli ma sva specifika.
Obecné plati, Ze ¢im je ¢lovék starsi, tim hiife se pfizplsobuije radikalnim
zménam. Seniofi tedy potfebuji vice €asu a prostoru ke sdileni, nez

se rozhodnou viibec na své situaci néco zménit. Direktivni pFistup,
ktery se nékdy uziva pFi praci s obé&tmi domaciho nasili, pro né neni
vhodny. MtiZe se stat, Ze radéji spolupraci prerusi. U senior(l se také
objevuije specificky pocit studu, pokud je agresorem jejich dité.
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Old’s Cool 2019. Je stafi cool? Pokud je Elovék relativné zdravy

a otevieny, tak mliZe byt. A pravé takovi seniofi jsou soucasti
dlouhodobé kampané Old’s Cool, ktera se zaméFuje na mezigeneraéni
spolupraci. Propojuje mladé umélce se seniory, prevazné nasimi
klienty. Spolecné se jim podafrilo vytvorit originalni autorské projekty
a 7ivé akce a prezentovat je ve vefejném prostoru. Slo o koncerty,
vystavy, workshopy a mnoho dal$iho. Sedmy roénik Old’s Cool

znovu potvrdil, Ze Elpida patfi v ramci boje za pozitivni vnimani

stafi k prednim prazskym i celorepublikovym organizacim.

64 —— 65




Ponozky od babicky plete 203 seniorek z celé Ceské republiky. V roce
2019 jich napletly vice nez 14 tisic part. A protoze fandime recyklaci,
vétSina z nich byla vyrobena z darovaného pouzitého materialu.

V priibéhu roku 2019 jsme se za¢ali s nasimi pletafrkami pravidelné
setkavat. Ctvrte¢ni dilna Hladce obrace, ktera probiha v Centru Elpida
pod vedenim zku$enych lektorek Marie Horynové a Marie Cizkové,
laka ¢im dal vic naSich pletarek. Pro verejnost jsme usporadali 3 velké
workshopy: Workshop Kompot v Kampusu Hybernska, Hladce obrace
v Bratislavé a pred Vanoci ve studiu Alta. BEhem roku 2019 jsme také
navstivili nékolik nasich pletaFek z riiznych koutt Ceska a natogili

s nimi medailonky pro vanoc¢ni kampan. Koordinaci projektu Ponozky
od babi¢ky ma od za¢atku roku na starost skvéla Andrea Erziakova.
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Promény krizové intervence - Fenomén dlouhodobé opakované volajicich
v TKI, tak zni nazev odborné publikace z pera tfi naSich pracovnic Linky
seniortl. Publikace vychazi z vice nez patnactileté zkuSenosti pfimé
prace, ktera byla opakované podrobovana supervizi i odborné diskusi.
Vedle praktické zkuSenosti z eského prostiedi publikace zohlediuje
také aktualni zahraniéni trendy v oblasti péce o tuto skupinu klientd.
Prvni ¢ast je vénovana kontextu prace s témito klienty. Vedle definice
téchto klientll je vénovana pozornost také tématu krize, latentni krize,
vyvoii krizovych pracovist v Ceské republice i péé&i o pracovniky, kteFi

s dlouhodobé opakované volajicimi pracuji. Druha ¢ast publikace

se dopodrobna vénuje metodice prace s témito klienty, véetné
konkrétnich prikladii intervenci a podrobnych kazuistickych studii.
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Pristav 7. Tak se jmenuje naSe holeSovicka pobocka. Moderni
centrum, které je spoleénym projektem Elpidy a nada¢niho fondu
Agora 7, se za tfi roky fungovani stalo pevhym bodem na seniorské
mapé Prahy. Bohaty program, krasné vnitfni prostory a hlavné
venkovni komunitni zahrada Botanicula a hfisté na pétanque
pfrirozené lakaiji k traveni volného €asu vSechny generace.
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Quiz. Mezigenerator, ¢i chcete-li medzigenerator, protoze tato hra
ma svij pavod na Slovensku, kde jej dali dohromady nasi slovensti
kamaradi z iniciativy Zrejmé. Kviz je souéasti festivalu Old’s Cool

a v principu jde o védomostni soutéz pro smiSené tymy, kde se
juniofi i seniofi navzajem podporuji svymi znalostmi a zkuSenostmi.
No, je to paradni, pFijd'te si s nAmi zahrat a vezméte babicku!
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Recy véci je nazev cyklu, kde se ucime, jak vdechnout novy Zivot
pfirodnim odpadnim materialim, které by jinak skon¢ily v odpadkovém
koSi. Ukazeme si, jak je pfetvaret tak, aby nAm mohly dal slouzit

a délat radost. PouZijeme stara tricka, korkové Spunty, pouzity olej

z kuchyné, umichame si praci gel, anebo vytvorime Setrné Cistici

vew s

prostfedky. Cim méné odpadu, tim Setrnéjsi pFistup k nasi planeté.
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SEFTE cili Senior Friendly Teacher je kurz dal$iho vzdélavani pro budouci
lektory a pracovniky v oblasti edukace seniortl. Zobeciiujeme nase
sedmnactileté zkuSenosti a posilame je dal. Obsah vychazi z osvédcené
praxe, je nabity prednaskami, praktickymi cvi¢enimi, skupinovou praci

a naslechy. Absolvent ziska zakladni kompetence, znalosti a dovednosti
nezbytné pro profesionalni vykon. Kurz uréen lektoraim, ucitelim,
zaméstnancim statni spravy, pracovnikiim v oblasti kultury a turistického
ruchu, ktefi chtéji ziskat profesni zplsobilost pro pfimou praci se seniory.
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Stari. Stary je ten, kdo se jako stary prezentuje, nebo ten, kterého za
starého oznaci nebo zvykové vnima spole€nost. Mnoho lidi proziva
rozpor ,Pro¢ mé povaZuiji za starého, ja se tak necitim.” Ve spoleénosti
nejsou dostateéna opatieni k tomu, aby oznaceni za starého v sobé
nemélo diskriminaéni vylou€eni. Dlouhodobé pracujeme na tom, aby stafi
nebylo ve spole¢nosti vnimano negativné. Stafi je riizné a tuto riiznost
musime znat a respektovat. Primarnim hlediskem by mélo byt védomi
odpovédnosti kaZzdého jedince za svlij Zivot a respekt k jeho potfebam. Byt
stary neznamena byt nemohouci a nesvépravny. Seniofi si zaslouzi citlivy
pristup, ktery povede k citlivému vnimani jejich potencialu k rozvoji. Pro
vétSinu lidi je vSak jejich kalendafni vék jen €islo. O pocitu stari rozhoduje
jejich zdravi, zajmy a vztahy. Bojujeme proti mytiim jako ,Spatné zdravi ve
wxr -

vyS§Sim véku je nevyhnutelné’, ,starnuti je pfekazkou k dobrému Zivotu,
ktera musi byt pfekonana”, nebo ,starého psa novym kouskiim nenauéis”.
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Stédry vecer. Par hodin plnych emoci a bilancovani. Kdyz je
nemtZete stravit s rodinou, padne na vas ¢asto smutek a beznadéj.
Pravé proto kazdy rok poradame v Centru Elpida Stédrovecerni
setkani pro osamélé, s darecky od partneri;, smazenym kaprem

a bramborovym salatem. A hlavné dobrou naladou, zpévem

koled. Dékujeme lektorce Zuzané Neradové, ze v tento vecer
dokaZe vénovat ¢as senioriim. Je to pro né obrovsky darek!
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Tradice. Néco, co nas presahuje, hodnota, které si vaZime a na které
stavime. A jsme radi, ze si ji ceni i ostatni. PotéSilo nas proto, ze
jsme z rukou ministryné prace a socialnich véci ziskali ocenéni za
mimoFadny pfinos seniorské problematice v Ceské republice.
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Tuk, tuk. Tady budeme trochu vtipni. Nékdy totiz nemuzZete dospat.

A to se pak stane, Ze tukate na dvefe Elpidy jesté predtim, nez

jsme v praci, nebo volate do prazdné kancelare. Jsme tu pro vas

od 8.30 do 17.00 hodin kaZdy v§edni den, pfedtim ¢i potom miizZete
navstivit tfeba naSe stranky www.elpida.cz, precist si ¢lanek na
www.casopisvital.cz nebo se jit projit. Pak uz tady budeme, slibujeme!
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Usmév. To je nezbytna vybava kaZdé recepéni, ktera je vidy

prvnim ¢lovékem, se nimz se senior setka pfi pfichodu do Centra
Elpida. ZaklAdame si na tom, Ze s klientem komunikujeme pfimo

a s respektem, bez opatrovnického akcentu. Vytvarime pfijemné

a domaci prostiredi pro vSechny nasSe navstévniky. Nez si objednate
kurz &i pfednasku, mizZete také stravit ¢as v nasich kavarnach,

které jsou vam k dispozici v obou prazskych pobockach.
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Vital. Ctvrtletnik, ktery vydavame uz od roku 2007. | v roce 2019
jsme vydali Ctyfi Cisla. Zakladem magazinu jsou rozhovory, ke kterym
isme se sesli s architektem Davidem Vavrou, geriatrem Zdenkem
Kalvachem, hereckou UrSulou Klukovou, predsedkyni Statniho Gfadu pro
jadernou bezpeénost Danou Drabovou, novinaifem Karlem Hvizdalou,
vytvarnikem Milanem Grygarem, byvalym armadnim generalem

a $éfem vojenského vyboru NATO Petrem Pavlem, fotografkou

Libusi Jarcovjakovou, hudebnikem Vladimirem Misikem, politologem
Jacquesem Rupnikem a se zakladatelkou farmarskych trhi Hanou
Michopulu. Kazdé Cislo ma své téma, v roce 2019 to byl strach,

fake news, svoboda a jidlo. Vital délame s laskou, a tak nas tési, Ze

7w o

roste pocet ¢tenar, ale i mést a obci, ktefi si jej objednavaiji.
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Vystava Old’s Cool se v podobé& velkoformétovych fotografii objevila

na prazské naplavce uz popaté, tentokrat pod nazvem Matka a dcera.
Jde o autorsky projekt kreativhiho dua #ortenruppert tvoreného
véhlasnou maédni fotografkou Bet Orten a novinarkou a stylistkou
Veronikou Ruppert z Radia Wave. Na koncepci i realizaci projektu se

od zacatku podili Elpida. Vystava je soucasti dlouhodobé kampané za
pozitivni vnimani stafi a starych lidi vétSinovou spole¢nosti. Tentokrat
jsme se zaméf¥ili na komplikované vztahy mezi matkami a dcerami,
které maiji pfirozené rizné podoby, vystava pak zachycuje osm z nich.
Do projektu se zapoijilo 18 Zen z rliznych oborti a vékovych kategorii. Do
kifehkého vztahu matka-dcera nechaly navstévniky vystavy nahlédnout
napfiklad hereéky Eva Holubova, Lenka Krobotova a Jenovéfa Bokova,
zpévacka Monika Naceva, pisnickarka Katarzia, make-up umélkyné
Margita SkFenkova, prvni Ceska, ktera dokongéila Rallye Dakar, Olga
Rouckovj, ale tfeba i seniorka Emilie Cicvarkova, byvala jemna
mechanicka kancelafskych strojl, ktera je zpévackou sboru Elpida.
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Vzdélavani. Védeckymi vyzkumy je dokazano, ze terciarni vzdélavani tzv.
starsich dospélych prispiva k lepsi kondici seniori, jsou méné nemocni,
pomaleji starnou a jejich mentalni zdravi je v lepSim stavu. Vzdélavani
ma rovnéz bezprostiedni vliv na sebevédomi seniorli - sumou vzdélani
se senior stava atraktivni pro své prostiedi. Uast na nasich programech
je také efektivnim prostfedkem k eliminaci pocitti izolace a prevence
osameélosti. V neposledni fadé naSe edukacni aktivity prispivaji k védomi
smyslu vlastniho Zivota, podporuiji nezavislost a pocit sounalezitosti.
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WC na pokoji. Asi se trochu divite, ale je to tak. Toaleta, to je meta! Kazdy
rok poradame béhem léta tydenni vyjezd s bohatym programem pro
seniory, v roce 2019 jsme byli v severo¢eském Ustéku. A prvni pozadavek,
neZ se s nami rozhodnete nékam vyrazit, je pravé zachod na pokaoiji :).
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X-faktor. Elpida je pfehfata napady a vizemi. Je to faktor X
v nasich hlavach, diky némuz prezijeme kazdou krizi,

vvvvv
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Youtubering. | takovy kurz u nas v Centru Elpida najdete.
Technologie, které se nam dnes nabizeji, jsou svym pfinosem
srovnatelné s vynalezem pisma, knihtiskem nebo tfeba televiznim
vysilanim. Z kaZdého seniora se miiZe dnes pomérné jednoduse
stat rezisér, kameraman, moderator, stfihac¢ v jedné osobé, zkratka
youtuber, s doslova neomezenou sledovanosti vytvori. Vedle toho
se seniofi uci, i jak délat jednoducha videa na Instagramu.
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Zpév pry léci a urcité také zahani chmury. To by mohlo potvrdit dvacet
pét zpévacek péveckého sboru Elpida. Novinafi jim nékdy Fikaji rockové
babicky, zpivajici babicky, rizné. Pro nas v Elpidé je pévecky sbor

parta skvélych ,holek”. Jsou s nami od roku 2010, v riiznych sestavach
zpivaly na velkych letnich festivalech i v malych klubech v Cesku i na
Slovensku. Na pdédiu staly se spoustou hvézd. Doprovazeji totiz mladsi
muzikanty, aby verejnosti ukazaly, Ze stafi neznamena jen nemoc

a smutek, ale muiZe to byt i velka zabava. Na zadatku roku vystfidala
zakladajici sbormistryni Zuzanu Seibertovou mladi¢ka studentka EliSka
Radikovska, ktera se za pomoci zkuSené Ivy Fenglové vrhla do ,vody”.
A plave skvéle! Sbor v roce 2019 vystoupil na 13 koncertech, spolu

s Never Sol zahajoval Prague Pride, s VaSkem Havelkou zpival v Bratislavé,
na firemnich vanoc¢nich veéircich vystoupil s vlastnim repertoarem.




Zivot zaéina v Sedesati je jednim ze slogant Centra Elpida. Z hlediska
vzdélavani aktivnich seniorti asi nejcastéjSi stereotyp, se kterym se seniofi
setkavaiji, je ,Na to uZ jsi stary, to uz neni pro tebe..." Paradoxné& tomuto
pojeti podléhaiji i samotni seniofi. Jeden ze sloganti Centra Elpida proto
zni ,Zivot zagina v Sedesati”. Je v tom mirna nadsazka, ale poté, co jsou
déti odrostlé a profesni kariéra zdarné zakon¢ena, mize byt pfi dobrém
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zdravi dobfe uchopené stari hezkou etapou zivota, zavrSujici a hodnotici.

O pozitivnich aspektech staFi v Centru Elpida mluvime. Povzbuzujeme naSe
klienty, Ze neni pozdé, Ze mohou studovat, uéit se, zlistat v kontaktu se
spolecnosti, mit zazitek aspéchu a Zit spolecensky do pozdniho véku. Na
druhé strané z aktivnich seniorii nechceme délat vééné mladé, adaptace
na stari a reflexe zivota v jeho celistvosti jsou podle nas dlezitou

soucdasti vzdélavani ve stafi. Cela nase Siroka nabidka v sobé nese
protilatku proti nejvétSim zabijakiim - rezignaci, ne€innosti a samoté.
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JIRI Hrabé Jirka je Feditel Elpidy a $éfredaktor
Casopisu VITAL, ktery vydavame.

DAVID Drvota David je zastupce vedouciho
Centra Elpida, kde probihaji kurzy, prednasky
a workshopy pro aktivni seniory.

BRONA Hilliova Brona je ekonomka, ktera ma

v Elpidé na starost jeSté nasSe kulturni projekty,

u jejichz zrodu stala - Ponozky od babicky, festival
0ld’s Cool, sbor Elpida ¢&i Antikvariat Elpida.

BARA Tiimova Bara vede od samého zaéatku nasi holeSovickou
pobocku Pfistav 7, povedlo se ji tam vytvofit skvély program
i atmosféru. V pllce roku se s nami louéi, ¢eka totiz miminko.

KLARA Gramppova Janeckova Klara je jednou ze
Jstalic” Linky seniori 800 200 007 - nezastupitelnym
¢lenem tymu (a jeho velkou oporou) je uz 9 let.

JAN Bartos$ Honza je vedoucim nasSeho centra,

kulturni manazer, ale i novinaf a ispésny fotograf,
jehoz texty a snimky zdobi ¢asopis Vital.

MARTINA Kovarikova Martina je koordinatorka kurz(
a mentorka IT lektor(i v Centru Elpida, v misté, které pro
seniorky a seniory pfipravi kazdy rok tisice hodin programu.

IVA Fenglova Iva je fundraiserka, diky jejiz praci mizeme
realizovat vSechny projekty, které mate tolik radi. Stara se
totiz o to, abychom méli dostatek finan¢nich prostredki
na chod organizace i realizaci naSich aktivit.

KATKA Bohata Katka je psycholozka, ktera celych
17 let Zivota zasvétila nasi Lince seniorti 800 200 007,
u jejihoz vzniku stala a kterou nyni vede.

zastava velmi dilezitou funkci. Pomaha totiz Elpidé

PETRA Pechova Petra je u nas jen par mésicu, ale
, .
v kancelafi, aby vie béZelo jako na dratkach :).

ANDREA ErzZiakova Andrea je ponozkova kralovna. Vede totiz
projekt PonoZzky od babicky. Je v kontaktu s pletarkami, Fesi
naskladiovani a vyskladiiovani ponozek, jejich etiketovani,
pfipravu a vyfizovani objednavek, uzavirani smiluv a také
e-shop, aby se pletena radost dostala na spravné misto.
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Statistiky Linky seniorti — 2019

Celkovy prehled kontaktd 2019 Zavazna problematika - Linka seniorti 2019
Typ kontaktu celkem v % rodinné vztahy (v&. prehlizeni, poniZzovani, zanedbavani atp.) 2496
hovor (4-55 minut) 7199 28,7 osamélost 3016
podana informace (3-8minut) 1265 5,0 deprese a poruchy nalad 218
testovaci hovor (pfevazné volajici z fad déti) 2732 10,9 ztrata smyslu Zivota 335
e-mail 60 0,2 sebevrazdy 219
profesni kontakt (tym i odborna vefejnost) 189 0,8 amrti blizké osoby 157
omyl (nejcastéji kontakt na technickou podporu 02) 2285 91 existenéni finanéni tisen 905
mléeni 1879 7.5 bytova tisen 317
kratké kontakty (zazvonéni, zavéseni) 7341 29,3 péce o osobu s demenci 398
zneuziti, sex. hovory 2126 8,5 domaci nasili 295
CELKEM 25 076 100,00 prepadeni, okradeni 35
trestni pravo a lidska prava 282
volajici dle pohlavi dluhova problematika 238
Zeny 56,00 % pravo spottebitele (Sasto tzv. ,8mejdi”) 121
muzi 44,00 % obg&anské pravo 796
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Ekonomicka ¢ast vyrocni zpravy 2019

Naklady na projekty v tis. K¢
Centrum pro seniory
Linka seniort
Casopis Vital
Verejné akce

Market

EU KCE

Konference

Pristav

Sprava

Dan z pfijmU

Celkem

3151
5170
1882

800
2138
4200

249

302
306

18 200

Prehled rozsahu vynosii v clenéni dle zdrojii v tis. K¢
kurzovné

Casopis Vital plus reklama + prodej

trzby z prodeje ponozek

trzby z ostatnich prodeijli

akce - vynosy

provozni vynosy Pristav

drobné dary na Vital, DMS Linka, DMS Elpida
dotace MPSV

dotace MHMP

dotace MC Praha 4

dotace MC Praha 10

Nadace CEZ

AVAST 550

dotace EU

ostatni

celkem

1 645
1020
3 283
143
210
397
1829
4 795
1104
180
50
100
550
4 200
236
19 742
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Zprava nezavislého auditora

ING. JANA CHVATLINOVA
Auditor, €. oprdvnéni 1581
Komory auditord Ceské republiky

BlaZzimskd 3140
149 00 Praha 4
Ceskd republika

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
o ovéfeni ro¢ni UCetni zavérky

za rok 2019

sestavené k datu 31. 12. 2019 spoleCnosti

Elpida, o.p.s.

Na strzi 1683/40, 140 00 Praha 4
Ceska republika

IC: 279 48 706

Prévni forma G&etni jednotky:
Obecné prospésnd spolenost

Registrace v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil O, viozka 515

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

PRO SPRAVNI RADU, STATUTARN[ A DOZORET ORGAN SPOLEENOSTI
Elpida, o.p.s.
1C: 279 48 706

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené O&etni zavérky spoleénosti Elpida, o.p.s., (ddle
také ,Spolecnost”) sestavené na zakladé Seskych U&etnich predpisd, kierd
se sklddd z rozvahy k 31.12. 2019, vykazu zisku a zirdty za rok kond&ici
31.12. 2019 a pfilohy této UCetni zdvérky, kterd obsahuje popis pouzitych
podstatnych OCetnich metod a dali vysvétlujici  informace. Udaje
o Spole¢nosti jsou uvedeny na strané 1 prilohy této U&etni z&vérky.

Podle mého ndzoru UG&etni zdvérka poddvé vérny a pectivy obraz aktiv
a pasiv spoleénosti Elpida, o.p.s. k 31. 12. 2019 a ndklad0 a vynoss
a vysledku jejiho hospodafeni za rok konéicf 31. 12. 2019 v souladu s Eeskymi
G&etnimi predpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory
auditord Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro
audit (ISA}, pfipadng dopinéné a upravené souvisejicimi - aplika&nimi
dolozkami. Moje odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobn&iji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky. V souladu
se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym Komorou auditord
Ceské republiky jsem na Spoleénosti nezdvisid a spinila jsem | dalii efické
povinnosti  vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivém se, Ze ddkazni
informace, kferé jsem shromdazdila, poskytuji dostate&ny a vhodny zéklad pro
vyjaddfeni mého vyroku.

Ostatni infformace uvedené ve vyroéni zprdvé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zékona o auditorech
informace uvedené ve vyro¢ni zpravé mimo U&etni zavérku a moji zpravu
auditora. Za ostatni informace odpovida statutdarni organ Spole&nosti.

MUj vyrok k G&etni zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Piesto je viak
soucdsti mych povinnosti souvisejicich s ovéfenim U&eini z&vérky sezndmeni
se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve
vyznamném (materidinim) nesouladu s Uetni zavérkou & s mymi znalostmi
o U¢etni jednotce ziskanymi b&hem provédéni auditu nebo zda se jinak tyto
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informace nejevi jako vyznamné (materiéing) nespravné. Také posuzuji, zda
ostatni informace byly ve viech vyznamnych (materidinich) ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se
rozumi, zda ostatni informace splfiuji pozadavky prévnich predpist na
formdini ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu
vyznamnosti (materiality), 1j. zda pfipadné nedodrZzeni uvedenych pozadavk(
by bylo zpUsobilé ovlivnit Usudek &in&ny na zakladé ostatnich informact.

Na z&kladé provedenych postupld, do miry, jiz dokdZi posoudit, uvadim, ze

e ostatni informace, které popisuji skute&nosti, jez jsou té7 predmétem
zobrazeni v UCetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych (materidinich)
ohledech v souladu s U&etni zavérkou a

» ostatniinformace byly vypracovény v souladu s prévnimi pfedpisy.

Ddle jsem povinna uvést, zda na zdkladé poznatkd a povédomi
o Spolecnosti, k nimz jsem dospéla pfi provadéni auditu, ostatni informace
neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nespravnosti. V ramci uvedenych
postupl jsem v obdrzenych ostatnich informacich 7&dné vyznamné
{materidini) vécné nesprdavnosti nezjistila.

Odpovédnost statutdrnino orgdnu a dozoréi rady Spole&nosti za G&etni
zdvérku

Statutdmi orgdn Spolecnosti odpovidd za sestaveni &etni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz v souladu s Eeskymi U&etnimi predpisy, a za takovy
vnitfni kontroini systém, ktery povaziuje za nezbytny pro sestaveni U&etni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti
zpUsobené podvodem nebo chybou.

Pl sestavovdni UCetni zavérky je statutdmi orgdn Spole&nosti povinnen
posoudit, zda je SpoleCnost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to
relevantni, popsat v pfiloze GCetni zdvérky zdleZitosti tykajici se jejiho
nepretrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvéni phi sestaveni
OCetni zAvérky, s vyjimkou pfipadld, kdy statutdmi organ planuje zruseni
Spole€nosti nebo ukon&eni jeji innosti, resp. kdy nemd jinou redinou moznost
nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem UGcCetniho vykaznictvi ve Spole&nosti odpovidé
dozoréirada.

Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky

Mym cilem je zskat pfiméfenou jistotu, 7e U&etni z&vérka jako celek
neobsahuje vyznamnou (materidini) nesprdvnost zpUsobenou podvodem
nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici mUj vyrok. Piim&fend mira
jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zérukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve viech pfipadech v G&etni zavérce
odhali pfipadnou existujici vyznamnou {materidini) nespravnost. Nespravnosti
mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb a povaiujl se za vyznamné
(materidini), pokud Ize rediné pfedpokiddat, ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kterd uzivatelé G&etni zavérky na jejim
zékladé piijmou.

PR provédéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je moji povinnosti

uplatiiovat béhem celého auditu odborny Usudek a zachovdvat profesni

skepticismus. Ddle je moji povinnosti:

¢ Identifikovat a vwhodnotit rizika vyznamné (materidini) nespravnosti G&etni
z&vérky zpUsobené podvodem nebo chybou, navthnout a provést
auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate&né a vhodné
dUkazni informace, abych na jejich z&kladé mohla vyjédfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalim vyznamnou {materidini) nesprdvnost, k niz dodlo v dUsledku
podvodu, je veisi neZ rizko neodhaleni vyznamné [materidini)
nespravnosti zpUsobené chybou, protoze soudsti podvodu mohou byt
tajné dohody (koluze), falSovéni, Umysind opomenuti, nepravdivé
prohlé&seni nebo obchdzeni vnitinich kontrol.

e Sezndmit se s vnitfinim kontrolnim systémem Spole&nosti relevantnim pro
audit v takovém rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy
vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abych mohla vyjadfit nézor
na U&innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych U&etnich pravidel, pfimé&fenost provedenych
Geetnich odhadd a informace, které v této souvislosti statutdrni orgdn
uvedl v piiloze UCetni zGvérky.

e Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepietrzitého trvani pfi sestaveni
UCetni z&vérky statutdrnim orgdnem a to, zda s ohledem na shromézdéné
dikazni informace existuje vyznamnd (materidini) nejistota vyplyvaiici
z uddlostl nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spolecnosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdu k zdvéru, Ze takovd vyznamnd
{(materidini) nejistota existuje, je moji povinnosti upozornit v mé zpravé na
informace uvedené v této souvislosti v piiloze U&etnizévérky, a pokud tyto
informace nejsou dostatecné, vyjadfit modifikovany vyrok. Moje zavéry
tykajicl se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich
informaci, které jsem ziskala do data moji zpravy. Nicméné& budouci
uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spolecnost zirati
schopnost nepretrzité trvat.
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e Vyhodnotit celkovou prezentaci, lenéni a obsah U&etni z&vérky, véetné
pfilohy, a ddle to, zda GCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce
a uddlosti zpUsobem, ktery vede k v&mému zobrazeni.

Moji povinnosti je informovat statutarni orgdn, spravni radu a dozordi radu
mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nacasovéni auditu a o vyznamnych
ZjiSténich, kterd jsem v jeho prib&hu ucinila, véetn& Zisténych vyznamnych
nedostatkd ve vnitinim kontrolnim systému.

V Praze dne 24. Eervna 2020

Ing.Jana Chvailinovd
Adresa sidla: Blazimské 3140, 149 00 Praha 4, Ceskd republika

Auditor, &. oprdvnéni 1581
Komora auditory Ceské republiky

Prilohy:

auditovand rozvaha k 31. 12. 2019

auditovany vykaz zisku a ztraty za rok kongici 31. 12. 2019
auditovand pfiloha za rok 2019

ROZVAHA pro nevydéle&né organizace

v piném rozsahu
ke dni31.12.2019
(v celych tisicich K&}

ICo

27948706

Nézev a sidlo uéetni jednotky
Elpida o.p.s.

Na strZi 1680
Praha 4
14000

Oznatent AKTIVA Stavk er‘\,I:,ndI:’:Ini Ugetniho Stavk posle:gldlzzldni ticetniho
a b 2

A Dlouhodoby majetek celkem (AL + AL+ ALl + AIV.) 166 81

Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (soutet Al1. az ALT.) 128 128
1, | Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 0 0
2. |Software 17 17
3. | Ocenitelna prava 0 0
4. | Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 0
5. |Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 111 111
6. | Nedokonéeny dlouhodohy nehmotny majetek 0 0
7. |F é zélohy na y majetek 0 0

Adl Diouhodoby hmotny majstek celkem (soutet AlL1. a2 AIL10) 852 852
1. |[Pozemky 0 0
2. |Umeélecka dila, pfedméty a shirky 0 0
3. |Stavby 60 60
4, |Hmotné movité véci a jejich soubory 88 88
5. |Péstitelské celky trvalych porostl ) )
8. |Dosp#la zvifata a jejich skupiny 0 0
7. | Drobny diouhodoby hmotny majetek 704 704
8. | Ostatni diouhodoby hmotny majetek 0 0
9. |Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek 0 0
10. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0

AN Dilouhodoby finanéni majetek celkem (souet AdIL1. a2 AlILE.) 0 0
1. | Pedily - ovlddana nebo oviddajici osoba 0 0
2. |Podily - podstatny viiv 0 0
3. |Dluhové cenné papiry drZené do splatnosti 0 0
4. |Zapujeky organizagnim skozkam 0 0
5. | Ostatnf diouhodobé zapUjky 0 0
6. ! Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 0 0

[ T VR —
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1&: 27948706

Oznaceni AKTIVA Stavk prvnei:’n;‘l’:r\ Gdetniho Stavk pvslﬂ:amn:idni Ggstniho
a b 2
AV, Oprévky k dlouhodob. majetku celkem  {sou¢et AIV.1 a2 AIV.11.) -814 -899
1. | Opravky k nehmotnym vysledkim vyzkumu a vyvoje 0 0
2. | Opravky k softwaru -17 -17
3. |Opravky k ocenitelnym pravim 0 0
4. |Opravky k majetku 0 0
5. | Opravky k ostatnimu diouhodobému nehmotnému majetku -47 -83
6. | Opravky ke stavbém -19 -21
7. s:vralkay k samostatnym hmotnym movitym v&cem a souboriim hmotnych _52 _88
8. |Opréavky k péstitelskym celkim trvalych porosti 0 0
9. |Opravky k zékladnimu stadu a tafnym zvifatom 0 0
10. ; Oprévky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -679 -690
11. | Opréavky k ostatnimu diouhodobému hmotnému majetku 0 0
B. Krétkodoby majetek celkem (B.1. + Bl + BUIL + B.V.) 3 678 5 703
8.1 Zasoby celkem (souget B.0.1. a3 B.1.3.) 127 282
1. |Materiél na skladé 0 0
2. | Materiél na cesté 0 0
3. | Nedokon@ena vyroba 0 o
4, |Polotovary viastni vyroby 0 0
5. {Vyrobky 0 0
6. |Miada a ostatn zvifata a jejich skupiny 0 0
7. | Zbozi na sklad® a v prodejnéch 127 282
8. |ZboZi na cesté 0 0
9. | Poskytnuté zalohy na zasoby 0 [
B. 1 Pohledévky celkem (soudet B.IL1. a2 BIL19) 1 215 980
1. |Odbératelé 1 056 653
2. | Sménky k inkasu 0 0
3. |Pohledavky za eskontované cenné papiry 0 0
4. | Poskytnuté provozni zalohy 22 39
5. | Ostatni pohledévky 46 46
6. | Pohledavky za zaméstnanci 0 o]
7. y za i sociainiho a vefejného 0 o
zdravotniho pojistint
8. | Daiiz pFjmé 0 0
9. | Ostatni piimé dané 0 0
10. | Dai z pfidané hodnoty 0 0

ot  pogeam FORM thel - ke .

18: 27948706

Ozageni AKTIVA Stavk le:,anduu:rl Gdetniho Stav k posleglﬂrg:ldni aéetniho
a b 2

11. | Ostatni dan& a poplatky 0 4

12. | Néroky na dotace a ostatnl zi&tovanT se statnim rozpo&tem 215 172

13, Naroky na dcnaczeak Eﬂatnl zG&tovanf s rozpoctem organu izemnich 0 0

14. za & ive & [} 0]

15. | Pohledavky z pevnych terminovanych operact a opci 0 [+

18. | Pohledavky z vydanych dluhopisi 0 0

17. | Jiné pohledavky 0 0

18. { Dohadné Gty aktivni 0 70

18. | Opravné polczka k pohledavkam -124 0

B. . Krétkodaby finanéni majetek celkem {soucet B.I.1. ak B.L7.) 2 322 4 407
1. |Penézni prostfedky v pokladné 117 14

2. | Ceniny 0 0

3. |Penézni prostfedky na titech 2 200 4 386

4. cenné paplry k 0 0

5. | Dluhové cenné papiry k obchodovani 0 0

6. | Ostatni cenné papiry 0 0

7. |Penize na cest& 5 7
B.IV.  |Jin akliva cetkem (soutet, BIV.1, a2 BIV.2,) 14 34
1. |Naklady pfistich obdob! 14 34

2. | PHjmy pistich obdobi 0 0
AKTIVA CELKEM 3 844 5 784

Vihofans v rogiama FORM stat -y ks cz
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1&: 27948706

Omatent PASIVA Stavk prniou dn Gefniho | Stav  paslednims i dzstaino
a b 3 4

A Viastni zdroje celkem (AL +ANL) 1 182 3 593
Al Jméni celkem (ALl +AL2.+AlL3) 1 165 2 050
1. | Viastni jméni 656 1 541

2. |Fondy 509 509

3. | Oceriovaci rozdily z pfecenéni finanéniho majetku a zavazkl 0 0

A Vysiedek hospodafeni celkem (All1. + AdL2, + ANL3) 17 1 543
1. |Uget vysledku hospodareni 599 1 543

2. | Vysledek hospodafenf ve schvalovacim fizeni 0 0

3. | Nerozdg&leny zisk, neuhrazena ztrata minulych let -582 0

B. Cizi zdroje celkem {B). +B.l. +B.Ili.+B.IV) 2 662 2 191
B.l Rezervy celkem {B11) 0 0
1. |Rezervy 0 0

8.1 Dlouhodobé zévazky celkem {soucet B..1. aZ B.IL.7.) 0 0
1. !Dlouhodobé avéry 0 0

2. {Vydané diuhopisy 0 0

3. |Zavazky z pronajmu 0 4]

4. |Pfijaté dlouhodobé zalohy 0 0

5. :Dlouhodobé sménky k Ghradé 0 0

6. |Dohadné adty pasivni 0 "]

7. | Ostatni dlouhodobé zévazky 0 0

B. M. Kratkodabé zavazky celkem (soucet B.iIL1. a2 B.Il.23.) 1 880 2 175
1. |Dodavatelé 429 277

2. | Sménky k Ghradé 0 V]

3. |Pfijaté zalohy 0 25

4. | Ostatni zavazky 39 0

6. |Zamdstnanci 480 674

8. | Ostatni zavazky vii&i zaméstnanciim 0 0

7. ﬁl\ggx k institucim sociélniho zabezpe&en a vefejného zdravotniho 253 341

8. |Dafi z pifjma 113 261

9. |Ostatni pfimé dang 99 127

10. | Daii z pfidané hodnoty 367 252

11. | Ostatni dané a poplatky 0 0

12. | Zavazky ze vztahu k statnimu rozpo&iu 4 0

13. | Zavazky ze vztahu k rozpodtu orgénis tizemnich samospravnich celk 0 0

14. | Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papir a podill 0 0

[ T R ——

1&: 27948706

Oznateni PASIVA Stavk pwr:nt::ﬂnl Ggetniho Stav k po!eg:::;[dni aéetniho
a b 3 4

15, | Zavazky ke ve 0 0

16. | Zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci 0 [+

17. | Jiné zavazky 0 0

18. | Kratkodobé Gvéry 0 0

19. | Eskontni Gvary 0 0

20. | Vydané kratkodobé dluhopisy 0 0

21. | Vlastni dluhopisy 0 0

22, | Dohadné Gty pasivni 96 218

23, | Ostatni kratkodobé finan&ni vypomoci [ 0
B.IV. Jiné pasiva celkem (souget B.V.1. aZ BV.2.) 782 16
1. | Vydaje pfistich obdobi 0 0

2, | Vynosy pfistich obdobi 782 16
PASIVA CELKEM (A +B.) 3 844 5 784

Podpisovy zaznam statutdmiho orgénu tgetni jednotky nebo

Sestaveno dne: 31.3.2020 podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Utetni jednotkou

P
Pravni forma ucetni jednotky Osoba odpovadn: Setnictvi {iméno a podpis)
o.p.s. ing. Ji¥sf G L1

>

Predmét podnikani *gsgba é\jpggednia za Getni zavérku (méno a podpis)
.L8i*1 Giogas

linka:

L T —
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

v plném rozsahu
kedni31.12.2019

(v celych tisicich K&)

Nazev a sidlo Ucetni jednotky

&0 Elpida o.p.s.
Na strZi 1680
27948706 Praha 4
14000
Oznaeni NAKLADY Cinnost
a b hla“vni hoipozdéfské zel;nm
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby

Ll (soucet AL1. aZ AL6.) 6 619 2 001 8 620
1. |Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodévek 353 340 693
2. |Prodané zboZi 0 789 789
3. |Opravy a udrZovani 0 Q 0
4. [Naklady na cestovné 66 0 66
5. |Naklady na reprezentaci 44 2 46
6. |Ostatni sluzby 6 156 870 7 026

AlL Zmeny stavu zasob vlastni Einnosti a aktivace
N (souéet ANT. a2 AIL9.) 0 0
7. 1Zména stavu zésob vlasinf Einnosti o 0
8. |Aktivace materidlu, zboZ! a vnitroorganizacnich siuzeb 0 0
9. |Aktivace dlouhodobého majetku 0 0
Al Osobni naklady (soucet AML.10. az Alil.14.} 8 977 106 9 083
10. [Mzdové nékiady 6 599 106 7 105
11. | Zakonné socidlni pojistént 1l 978 0 1 978
12. | Ostetni sociélni pojisténi ) 0 o
13. | Z&konné socislni naklady 0 0 o
14. | Ostatni sociélnf naklady 0 0
AIV.  [Dané a poplatiy (AV15) 0 0
15. |Dané a poplatky 0 0
AV. Ostatni naklady {soulet AV.16. a2 AV.22) 68 32 100
16. | Smiluvni pokuty, roky z prodlenl, ostatn pokuty a penéle 4 4
17. | Odpis nedobytné pohiedavky 4 9 13
18, |Nakladové aroky 0 0
19. {Kursové ztraty ] 0
20. |Dary o Q
21. |Manka a &kody Q 0
22. (Jiné ostatni naklady 60 23 83

[T S —

27948706

Oznateni NAKLADY Cinnost
a b htavni hospodafska celkem
1 2 3
avi Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych
e k. {souget AVI.23, a2 Al.27.) 84 84
23. | Odpisy dlouhodobého majetku 84 84
24. |Prodany dlouhodoby majetek 0 o
25, |Prodané cenné papiry a podily 0 0
26. {Prodany material 0 0
27. | Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych poloZek 0 0
AV Poskytnuté pfispévky (AVI.28.) 5 5
26, |POSKYUNULE Tlenske prispavky a prispavky ZUgiovan mazl
- |organizaénimi slozkami 5 5
AVIN.  |pah z prijmu (AVIIL29) 98 208 206
29, |Dait z pijma 98 208 306
NAKLADY CELKEM (Al + Al + Alll. + AlV. + AV. + AVI. +
AV + AVHL) 15 851 2 347 18 198

L S YR ——
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27948706

Oznaenl VYNOSY Cinnost
N hls!1vnl hnspo;éfské wll;sm
B Provozni dotace (®11) 11 173 41 i1 214
1. |Provozni dotace 11 173 41 11 214
B.H. PHijaté pFispévky {soucet B.ll2. a2 Bl4) 1 761 68 1 829
2. |[Pfijaté pispévky zigtované mezi organizadnimi sloZkamf 0 0
3, |Pfijaté pfispévky (dary) 1 761 68 1 829
4. |Prijaté dlenske prispévky 0 0
BUIL. Trzby za viasini vikony a za zbozi 3 415 3 285 6 700
B.V. Ostatni vynosy (soutet B.VLS. a2 B.VI10,) o 2 2
5. |Smiuvni pokuty, Groky z prodieni, ostatni pokuty a pendle 0 ol
6. |Platby za odepsané pohledavky 0 0
7. |Vynosove droky 0 0
8. |Kursové zisky 0 [
9. |Zogtovani fondd 0 0
10. |Jiné ostatnl vinosy 0 o 2
B.V. Triby z prodeje majetku {soucet B.V.11. az BV.15.) 0 0
11. {Tezby z prodeje 6 a hmotného majetku 0 o
12. | Trzby z prodeje cennych papir a podild 0 0
13. | Trzby z prodeje materialu 0 0
14, |Vynosy z kratkodobého finanniho majetku 0 0
15. |Vynosy z diouhadobého finangniho majetku 0 0
VYNOSY CELKEM (B.i. + B.IL + Bl + BAV. + B.V.) 16 349 3 392 19 741
C. Vysledek hospedareni pfed zdan&nim 596 1 253 1 849
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 498 1 045 1 543
Sestavenodre o) ez e oty irk s s oamotos

Pravni forma iiGetni jednotky Osoba odpovédna za/deetnictvi (iméno a padpis)
p

Predmét podnikéni Osan?ﬁl}'édna za GEetni z&Vérku (jméno a podpis)

e

linka:

D T T R —

Elpida o.p.s.
Na Strzi 1683/40
1C 27948706

Pfiloha k ucetni zavérce k 31.prosinci 2019

Tato piiloha je zpracovana podle hlavy IV. druhé &asti Vyhlasky Ministerstva financi

€.504/2002 Sb., o t&etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisi, pro Gcetni jednotky, u kterych hlavnim
pfedmétem &innosti nenf podnikéni, pokud G&tuji v soustavé podvojného t&etnictvi.

Udaje piilohy vychézejf z itetnich pisemnosti tetni jednotky (G&etni doklady, acetni knihy a ostatni
a&etni pisemnosti) a z dal3ich podkladi, které ma tiSetni jednotka k dispozici.

Nebyla-li k poZadovanym dajiim u¢inéna pozndmka, i¢etni jednotky se netykaji.

Hodnotové tidaje jsou vykazany v celych tisicich K&, pokud neni uvedeno jinak.

Obecné tidaje o G&etni jednotce

Nizev:  Elpida, o.p.s.
1€0: 27948706
Sidlo:  NaStrzi 1683/40, Praha 4

Vznik a 1idaj o zipisu do rejstffku obecné prospéinych spoletnosti
Ugetni jednotka vznikla zipisem do rejstiiku obecné prosp&§nych spoletnosti dne 24. srpna 2007.
Je zapsana do tohoto rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod oddilem O, vloZkou 515.

Druh obecné prospésnych sluzeb

Vzd&lavani a podpora &innosti riznych vékovych a zdjmovych skupin obyvatel

Osvétova Einnost a organizovéni seminaft a Skoleni

Organizovani pomoci socidlnim skupindm ohroZenych socidlni exkluzi

Informacni &innost v oblasti podpory ob&anské spolegnosti, zejména rozvoje kvality mistni pospolitosti,
solidarity a socialnich skupin a solidarity generaci, v tuzemsku i zahrani¢i.

Statutdrni orgdn: Megr. Jifi Hrabg, feditel

Sprévni rada:

MUDr. Martina Dosedglova-pfedsedkyné
Prof. MUDr. Jan Svihovec, DrSc.

Doc. MUDr. Jan Bultas, CSc.

PhDr. Marie Ulrichové4 Hakenova

Mgr. Miroslava Frydecka

Mgr. Jaroslav Hofejsi

Dozordi rada:
Mgr. Jifi Slavitek
Mgr. Roman Sperker

Zakladatel: Nada¢ni fond GSK (d¥ive Nadacni fond Elpida)
Uetni obdobi: rok 2019
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Pouzité obecné Easti uetni zasady a ugetni metody, zpisob ocefiovani a odpisovéni
Dlouhodoby nehmotny majetek
Nakoupeny dlouhodoby nehmotny majetek je ocefiovéan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby nehmotny majetek vytvofeny vlastni ¢innosti OPS k datu ti€etni zavérky nevykazuje.

Bezplatné ziskany dlouhodoby nehmotny majetek
OPS neobdrzela v roce 2019 dlouhodoby nehmotny majetek.

Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku
Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek se Gidetng odepisuje dle zdkona o dani z p¥ijmu, tzn, Géetni
odpisy se rovnaji dafiovym odpistim.

Diouhodoby hmotny majetek

Nakoupeny diouhodoby hmotny majetek je ocefiovan v pofizovaci cené zahrnujici cenu pofizeni a
vydaje souvisejici s pofizenim.

Dlouhodoby hmotny majetek vytvoreny vlastni &innosti
OPS k datu tietn{ zavérky nevykazuje.

Bezplatng ziskany dlouhodoby hmotny majetek
OPS neobdrzela v roce 2019 dlouhodoby hmotny majetek.

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku
Dlouhodoby hmotny majetek se igetng odepisuje po dobu stanovenou v interni smérnici.

Zdsoby

Nakupovany material

je ocetiovany v pofizovaci cen& zahrnujici cenu pofizeni a vydeje souvisejici s pofizenim.
Pofizeni zbozi

OPS k datu uéetni zavérky vykazuje zboZi ve vy3i 282 tis. K&, jedna se primarng o ponozky.
Zésoby pofizené bezplatng

OPS nemd v Geetnictvi ke konci roku 2019 zachyceny bezplatné pofizené zésoby.

Pohledivky
Pohledavky celkem &ini 720 tis. K&

Krdtkodoby finanéni majetek
OPS k datu ucetni zdvérky vykazuje finanéni prostfedky v uhrnné vysi 4 407 tis. K&.

Zdvazky
Zévazky jsou oceflovany nomindlni hodnotou

Doplilujici informace k rozvaze

Diouhodoby nehmotny a hmotny majetek

Do roku 2018 se na t¢tech dlouhodobého hmotného a net ho majetku zachycovaly nakoupené
pfedméty nad 1 000 K&. Od roku 2019 se na uétech dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
zachycuji nakoupené pfedméty v pofizovaci cené presahujici 40 000 K&, a dale viechny darované
pfedméty, bez ohledu na vysi ceny uvedené v darovaci smlouvé. Viechny tyto pfedméty podléhaji
inventarizaci.

Opravky

Opravky k 1.1.2019 ve vy3i - 814 tis. K& jsou ve vjkazu Rozvaha k 31.12.2019 rozdéleny nasledovng:
¥. 10 — oprévky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku ve vysi — 679 tis K&,

t. 7 — opravky k sam. hmotnym movitym vécem a souboriim hmot. mov. véci ve vysi — 52 tis. K&,

F. 6 — opravky ke stavbam ve vy3i — 19 iis. K&,

t. 5 — opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku — 47 tis K&,

f. 2 — opravky k softwaru ve vysi -17 tis K&.

Dinuhodobd i X mniotel

OPS k datu titetn{ Zévérky nevykazuje.

Pohledivky
dlouhodobé pohledavky 0
kratkodobé pohleddvky 720 tis. K&

Opravné polozky
Opravna polozky OPS k datu ugetni zavérky nevykazuje.

Vlastni zdroje
Vlastni zdroje jsou ke konci roku 2019 vykézany ve vysi 3 593 tis. K&, jsou tvofeny vlastnim jm&nim ve
vy§i 1 541 tis. K&, fondy ve vysi 509 tis. K& a ziskem ve vysi 1 543 tis. K&.

Polozka zisku je navy3ena zejména iispéchem projektu, ,Ponozky od babigky®, ktery v roce 2019 dosahl
hospodéfského vysledku pfed zdan&nim 1 253 tis. K&.

Elpida o.p.s. ziskala grant z Evropskych fondi ve vysi 5673 tis. K&. Projekt EU byl zahajen od 11/2018,
k 31.12.2019 bylo z tohoto vycerpano 4 199 tis. Lhita pro vy&erpani je sjedndna do 4/2020.

Zivazky

Piehled zivazkii v b&Zné innosti
dlouhodobé zévazky 0
kratkodobé zévazky 2103 tis. K&

Zavazky kryté podle zastavniho prava
OPS k datu Cetni zavérky nevykazuje.
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Zdvazky z titulu socidlniho a zdravotniho pojisténi
Elpida, o. p. s. vykazuje k 31.12 2019 zavazky k PSSZ a ke zdravotnim pojiitovnam v Ghrnné vysi 341
tis. K&, které vznikly pfi uétovani mezd za prosinec 2019, a byly uhrazeny zatatkem ledna 2020.

Vztah ke stdtnimu rozpoctu
Zavazky ke statnimu rozpottu 641 tis. K&

Osobni niklady
Priimé&rny potet zam&stnanch 42

Z toho hlavni pracovni pomér 12 pracovnikil
Osobni naklady celkem 9 083 tis. K&

z toho:
mzdové niklady 7105 tis. K&
odmény orgdnlim o.p.s. 0 K¢

socidlni a zdr. pojisténi 1 978 tis. K&

NepenéZité zdvazky a jind plnéni neuvedend v iietnictvi
OPS k datu Gi¢etnf zavérky nevykazuje.

Prijaté dary (bezplatné piijmy)

V roce 2019 pfijala Elpida, o.p.s. dary (pen&Zni i nepen&zni), v souhrnné vysi 1 829 tis. K&

X p A EECE ST o

4 e
Hospodaisky vysledek roku 2019 zisk 1 543 tis. K¢, byl zo¢tovan na vrub uétu Zagtovéni hospodatského
vysledku. Dafiova lileva ze zdafiovaciho obdobi roku 2018 byla pouzita na financovéni hlavni &innosti
vroce 2019.

Sestaveni Géetni zavérky
Okamzik sestaveni &etni zdvérky je 31.03.2020

Vyhled na rok 2020

Ve vyhledu na rok 2020 pfedpokladame sniZeni pfijmu cca o 3 000 tis. K&, které bude zpiisobeno
vy&erpanim grantu z EU. Ziroveii pfedpokliddame, Ze pandemie COVID-19 bude mit za nésledek
sniZenf objemu darii, aviak nebude mit za nésledek likvidaci spole¢nosti. Hodnotu tohoto snizeni
nejsme schopni uréit.

V Praze dne 31.03.2020
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Kontakty

Elpida, o. p. s.
Na Strzi 40

140 00 Praha 4

T: 224 231914
IC : 279 48 706
Cislo Gétu: 283 842 5001/5500

www.elpida.cz

Centrum Elpida

Oteviraci doba recepce

pondéli - étvrtek 8.30 - 17h

patek 8.30 - 14h

Na kurzy a akce v Centru Elpida se prihlaSujte na tel: 272 701 335

Linka seniort

800 200 007

Anonymni a bezplatna telefonicka sluzba pro seniory,
osoby o seniory pecujici a osoby v krizi

Kazdy den 8 - 20h

Jifi Hrabé

feditel a Séfredaktor ¢asopisu Vital
T: 224 231 914

M: 777 620 281

jiri.hrabe@elpida.cz

Bronislava Hilliova
vedouci kulturnich
projektd a ekonomka

T: 224 231 914

M: 725 571 844
brona.hilliova@elpida.cz

KatefFina Bohata
Vedouci Linky seniori
katerina.bohata@elpida.cz

Jan Barto$

Vedouci Centra Elpida
T: 272 701 335

M: 777 037 112
jan.bartos@elpida.cz

Bara Timova

Vedouci Pristavu 7

T: 222 264 846

M: 601183 533
bara.tumova@elpida.cz

Iva Fenglova
Fundraiserka

T: 224 231 914
M: 602 242 939
iva.fenglova@elpida.cz

David Drvota

zastupce vedouciho Centra Elpida
T: 241 430 258

M: 720 030 607
david.drvota@elpida.cz

Andrea ErZiakova
Koordinatorka projektu
Ponozky od babicky

T: 224 231 914

M: 720 975 454
ponozky@elpida.cz

Petra Pechova
asistentka kancelare

T: 224 231914
petra.pechova@elpida.cz
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Pomahame senioriim ziistat samozFejmou,
sebevédomou a respektovanou soucasti spolecnosti.

Elpida, o.p.s. je zapsana v rejstfiku obecné prospésnych
spole¢nosti vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O,
vlozka 515. IC 27948706, DIC CZ27948706







Lidé v Elpidé

Statistiky Linky seniorti — 2019
Ekonomicka ¢ast vyrocni zpravy 2019
Zprava nezavislého auditora
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Texty: Elpida, o.p.s.
Jazykova Gprava: Jaroslava Vankova

Fotografie: Jan Bartos$
Design: Carton Clan
Tisk: Tiskarny Havlicktiv Brod, a. s.

Podporte nas - zaslete prispévek na €. .: 283 842 5001/5500 nebo SMS na ¢&islo
87 777 ve tvaru DMS ELPIDA 30, nebo DMS ELPIDA 60, nebo DMS ELPIDA 90,

pro pravidelnou podporu (mésic co mésic, aZ do doby, kdy se rozhodnete p¥ikaz
odvolat) pak ve tvaru DMS TRV ELPIDA 30, nebo DMS TRV ELPIDA 60, nebo

DMS TRV ELPIDA 90. SluzZba je spoleénym projektem Féra darcl a Asociace
poskytovatelG mobilnich siti (APMS). Cena DMS je 30, 60, nebo 90 K&, Elpida
obdrzi 29, 59, nebo 89 K¢. Vice informaci na www.darcovskasms.cz. Dékujeme!
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